Cadigo: PO-SI-03
fl‘.”ﬂ‘ ENERGETICOS »
(N Fﬂ’j}@;’ﬂ @ : Version: 0
O LB 4 \ =/ POLITICA DE PRIVACIDAD
crupo PERC Emisién:| Ene. 2026

Pagina:| Pagina1de3

Politica de Privacidad
Fecha de entrada en vigor: 22 de junio de 2026

La presente Politica de Privacidad describe como Energéticos Fusion S. A. de C. V.
("nosotros", "nuestro"” o "la aplicacion") recopila, usay comparte informacién cuando
utilizas nuestra aplicacion movil, la cual se conecta al sitio web
http://clientesperc.nexusfuel.com.mx/Default.aspx?#Inicio.

1. Informacién que recopilamos

Nuestra aplicacién actia como un contenedor o interfaz (frontend) del sitio web
mencionado. No almacenamos directamente informacion personal en tu dispositivo
ni en bases de datos locales. Sin embargo, al navegar a través de la aplicacion, el sitio
web vinculado puede recopilar la siguiente informacion:

e Datos de uso: Informacién sobre cémo interactlas con el sitio web a través de
la aplicacion (secciones visitadas, tiempo de uso).

o Datos técnicos: Direccidn IP, tipo de navegador, sistema operativo y datos del
dispositivo mévil utilizados para acceder a la plataforma.

e Credenciales de acceso / Datos de contacto: Si el sitio web requiere inicio
de sesion o formularios de contacto, se recopilaran los datos que tu ingreses
voluntariamente (como usuario, contrasefia, nombre, correo electréonico o
teléfono).

2. Como utilizamos la informacién
Utilizamos la informacidn recopilada exclusivamente para los siguientes fines:

e Proveer y mantener el servicio: Permitir que la aplicacién se conecte
correctamente al sitio web y funcione como interfaz de usuario.

e Soporte al usuario: Atender tus dudas, peticiones o problemas técnicos.

e Seguridady prevencion de fraudes: Proteger la plataformay garantizar un
uso seguro del servicio.
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3. Compartir informacion con terceros

No vendemos, alquilamos ni compartimos tu informacién personal con terceros,
excepto en los siguientes casos estrictos:

¢ Proveedores de servicios: Si es necesario para mantener la infraestructura
tecnoldgica o el servidor donde se aloja nexusfuel.com.mx, siempre bajo
acuerdos estrictos de confidencialidad.

e Requisitos legales: Si la ley nos exige revelar informacion para cumplir con un
proceso legal, orden judicial o regulaciones gubernamentales aplicables.

4. Seguridad de los datos

Implementamos medidas de seguridad técnicas y organizativas para proteger la
informacién transmitida a través del sitio web. Sin embargo, recuerda que ningun
método de transmisién por Internet o almacenamiento electrénico es 100% seguro.

5. Tus derechos sobre tus datos

Dado que la aplicacidon depende del sitio web http://clientesperc.nexusfuel.com.mx/,
para ejercer tus derechos de acceso, rectificacidon, cancelaciéon u oposicién (ARCO)
respecto a tus datos, puedes ponerte en contacto directamente con el administrador
del sitio web a través de los canales de contacto proporcionados en la plataforma
original.

6. Cambios en esta Politica de Privacidad

Podemos actualizar nuestra Politica de Privacidad de vez en cuando. Te notificaremos
cualquier cambio publicando la nueva Politica de Privacidad en esta misma pagina.
Te recomendamos revisar esta politica periodicamente para estar al tanto de
cualquier modificacion.

Firma:

Elaboro: Gerente de Sistemas Revisé: Jefe de Sistemas de Gestion Integral

IAutorizé: Director General

Firma: Firma:




Cadigo: PO-SI-03

[ ¢ 'qENERGETlcos -

il E . Version: 0
0y FUSION POLITICA DE PRIVACIDAD sl I

Pagina:| Pagina3de3

7. Contactanos

Si tienes preguntas o sugerencias sobre nuestra Politica de Privacidad, no dudes en
ponerte en contacto con nosotros en:

e Correo electronico: Jorge.navarrete@efusion.com.mx

e Sitio web: http://clientesperc.nexusfuel.com.mx/
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